A -ADOCAO DAS TIC

Na Economia S

ocial Em Portugal

INTERNET E COMUNICAGAO POR E-MAI

86% 28%

DAS OESs EM PORTUGAL ENVIAM REGULARMENTE
TEM UM SITE ATUALIZAGOES DE COMUNICACAO

g VIAédAIL

DOMINIO USADO PARA INTERNET E
COMUNICACAO POR E-MAIL

38% CODIGOS DE PAIS
22% .ORG

21% .COM

10% OUTROS

MEDIA SOCIAIS

66%

CONCORDAM QUE OS MEDIA SOCIAIS SAO EFICAZES
PARA A ANGARIAGAO DE FUNDOS ON-LINE

=

MIiDIA SOCIAL USADA

o 100% 26%
PAGINA DO FACEBOOK PERFIL NO TWITTER
o 43% 24%
CANAL NO YOUTUBE PAGINA NO LINKEDIN
31%

o

PERFIL NO INSTAGRAM

L ANGARIAGAO DE FUNDOS ONLINE

33%

ACEITAM DOAGCOES ON-LINE A
PARTIR DOS SEUS SITES

=

METODOS DE PAGAMENTO ACEITOS

71% DEBITO DIRETO
38% PAYPAL
33% CARTAO DE CREDITO

TECNOLOGIA MOVEL

1%

USAM APLICATIVOS DE MENSAGENS PARA
COMUNICAR COM DOADORES E APOIANTES

CANAIS DE MENSAGENS UTILIZADOS

78% FACEBOOK MESSENGER
44% WHATSAPP

I 14% MENSAGENS DE TEXTO

GESTAO DE DADOS E SEGURANGCA

15%

USAM UM SOFTWARE CRM PARA
MONITORIZAR DOACOES E GERIR
A COMUNICAGAO

3]

DESCARREGUE O RELATORIO DE TECNOLOGIA GLOBAL

+ DADOS BASEADOS NAS RESPOSTAS DE 96 OESs DE PORTUGAL

I

6/%

USAM UM SOFTWARE DE CRM

25%

USAM TECNOLOGIA DE
CRIPTOGRAFIA PARA PROTEGER
DADOS E COMUNICAGOES

=

NA NUVEM

&>
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